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Buenos dias estimados aprendices

Esle espacio estd disefiado para resolver inquietudes
presentadas con el manejo de la plzlaforma, las aclividades.
material del curso et no es obligatoric participar porque no
es calificable. solo lo harén cuando tengan alguna duda

Para solicitar ayuda solo fienen que publicarla en este
espacio y oportunamente serd resucita, de manera
colaborativa entre aprendices y futor

Pasos para participa

1.Clic en Informacion general / Foro de dudas &
inquietudes.

2 Para parficipar dar clic en Afiadir un nuevo tema de
debate.

3 Colocar en asunto el fitulo, Saludar Reaizar su
pregunta y dar clic enviar al foro.
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Cordial saludo estimados aprendices

Les doy |a bienvenida a este foro social, mi nombre VWilson
Alfredo Mora Ramirez quien les orientard este programa de
formacién virtual, soy tecnélogo en gestion del talento
humano, vivo en la ciudad de Bogold, laboro en el SENA
hace 13 afios, casado y fengo un hijo de 15 afios quien s mi
motor para seguir adelante.

Me gusta hacer sjercicio ya se3 en el gimnasio, en e pargue
0 en casa y frato de hacerlo fodos los dias” ya que estoy
convencida que el deporte es salud”

Cualquier duda e inquistud se pusden comunicar conmigo a
través del foro de dudas e inquictudes.

Pasos para participar:

1. Clic en Actividades iniciales / Foro social.

2 Para parficipar dar clic en Afiadir un nuevo tema de
debate.

3. Colocar en asunto fitulo, colocar su participacion y dar
clic enviar al foro.
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Buenos dizs estimados aprendices

Damos inicio al foro de la unidad 1 que es caliicable y requisito para pasar el
curso, después de leer el material del programa
complementarios escriba  su  opinidn  sabre
Administracion del Recurso Humano.”, donde
conceplos acerca del tema desarrollado en esta
segui los siguientes pasos

& investigar los documentos
“La importancia de la
podra exponer sus ideas y
actividad. Para esto debera

* Este foro se pretende que usted exponga sus ideas, planteamientos
relacionados con la fematica central, |a impartancia de la Administracién del
Recurso Humano

AAT-EvI:Foro temético : La importancia de la Administracion del Recurso Hurnano.

importancia de 1a Admi

* Publique su aporte y haga una reflexién individual muy bien argumentada.
B4 AA1-EV2: Prusbs de conocimiento:

Conceptos & idess.. * No deben copiar y pegar de infemet y en caso de hacerla deben al final escribir

> Actividad 2 la fuenie de informacién de donde copiaron y pegaron sole de esta forma
> Actividad 3 reconocen el derecho de aulor y luzgo eseriba su participacion personal
> Actividad 4

Recuerden que en los foros se espera su acliva parlicipacion realizzndo un aporte
amplio con sus propias palabras. justificando su respussta

> Sesiones en fines
> REPORTE DEL CURSO
> p_13410029.V_3106693 R_11.C 9303
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B — 1.Clic en Informacion general / Foro de dudas e
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pregunta y dar clic enviar al foro.

> Reporte de curso
> Actividadss iniciales
> Cronograma

> Actividsd 1

ANIMO.

> Actividad 2
> Actividad 3

10:34 2. m.

16/10/2024 D

& 19°C Mayorm. soleado di EsP




v @ foroSocial| X | Se Sofiaplus X @ ForoSocisl X M Recibidos G % | @ ForoSocial % | [ CorreciWil: x| @ Forosocial X | BB (34)°EFF 9 x | + -

« c zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=2586840 aQ @ L 0O
P e
& Gioa EA

Accede a SOFIA 1 &= f WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ (| ¥  Modo de edicién @
4

ADMINISTRACON DE RECURSOS HUMANOS (3106692)

Mis cursos / P_13410029_V_3106692 R _11_C 9303 / Actividades iniciales / Fora Social

P
PANEL DE NAVEGACION (L Foro Sacial

s cursos

Vencimiento: manss, 15 de ocubre de 2024, 0543

#4 Pagina principal del sitio
? Secciones

hd cursos
410029_V_3106691_R_11_¢
410029_V_3106693 R_11
3 P_13530492_V_3106690_R_11.C_9303 Cordial saludo estimados aprendices

~P_13410029_V_3106692_R_11.C_9303

Les doy la bienvenida a ests foro social, mi nombre Wison
Alfredo Mora Ramirez quien les ofientaré este programa de
formacién virtual, soy tecndlogo en gestion del talento

> Barticipantes

BB Calificscionas

B anuncos humano, vivo en la ciudad de Bogota, laboro en e SENA
> Informacién programa hace 13 afios, casade y tengo un hijo de 15 afios quien es mi
 Actividades iniciales motor para seguir adelante.

B Actualizcién de dates en el aplicstive

SOFIA Plus Me gusta hacer ejercicio ya sea en &l gimnasio, en el parque
SR e T o en casa y frato de hacerlo fodos los dias" ya que estoy
5] Foro Social convencida que &l deporte es salug”

> Cronograma
> Actividad 1

Cualquier duda e inquietud s= pueden comunicar conmigo a
través del foro de dudas e inquietudes

Pasos para participar:

1. Clic en Actividades iniciales / Foro social.

> Sesionss =n finza 2. Para parficipar dar clic en Afiadir un nueve tema de

> REPORTE DEL CURSO debate
> P_22330062.V.3103983 R 41 3. Colocar en asunto fitule, colocar su participacion ¥ dar -
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-/T0ssen Damos inicio al foro de la unidad 1 que es caliicable y requisito para pasar el

DI curso, después de leer el material del programa e investigar los documentos
B cai complementarios  escriba su opinién  sobre  “la importancia de la
B anuncios Administracion del Recurso Humano.” donde podra exponer sus ideas y
2 Informscién programa conceptos acerca del tema desamallado en esta actiidad Para esto deberd
> Actividades iniciales segui los siguientes pasos

> Cronagrama

onss

* Este foro se pretende que usted exponga sus ideas, planteamientos
relacionados con la fematica central, |a impartancia de la Administracién del
Recurso Humano

) Guiz de Aprand
B Material de form:
Administracién del recurs.

* Publique su aporte y haga una reflexian individual muy bien argumentada.
B Materiales de apaye
E) AA1-Evi:Foro temtico : La * No deben capiar y pegar de intemet y en caso de hacerla deben al final escribir
importancia de la Admin. la fuente de informacién de donde copiaron y pegaron solo de esta forma
6 AA1-EV2: Prueba de conocimientox reconocen el derecho de autor y luego escriba su pariicipacion personal

Conczptos e idess.

Recuerden que en los foros se espera su acliva parlicipacion realizzndo un aporte
amplio con sus propias palabras. justificando su respussta
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Buenos dias estimados aprendices

Esle espacio esta diseiado para resolver inquietudes
presentadas con el manejo de la plataforma las aclividades,
material del curso etc.. no es obligalorio parkicipar porque no
&s calificable, solo Io harén cuando tengan aiguna duda

Para solictar ayuda solo fienen que publicaria en este
espacio y oporunamenle serd resuefla, de manera
colaborativa entre aprendices y futar.

Pasos para participar:

1 Clic en Informacién general / Foro de dudas e
inquistudes.

2 Para participar dar clic en Afiadir un nuevo tema de
debate

3 Colocar en asunto el ftulo, Saludar Realizar su
pregunta y dar ciic enviar al foro.

ANIMO.
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Cardial saludo estimados aprendices

Les doy la bienvenida a ests foro social, mi nombre Wison
Alfredo Mora Ramirez quien les ofientaré este programa de
formacién virtual, soy tecndlogo en gestion del talento
humano, vivo en la ciudad de Bogola, laboro en el SENA
hace 13 afios, casado y tengo un hijo de 15 afios quien es mi
motor para seguir adelante.

Me gusta hacer ejercicio ya sea en el gimnasio, en el parque
0 en casa y fralo de hacerlo fodos los dias” ya que estoy
convencida que e deporte s salud”

Cualquier duda e inquietud s= pueden comunicar conmigo a
través del foro de dudas e inquietudes

Pasos para participar:
1. Clic en Actividades iniciales / Foro social.

2. Para parficipar dar clic en Afiadir un nueve tema de
debate

3. Colocar en asunto fitulo, colocar su parficipacion y dar
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= Damos inicio al foro de la unidad 1 que es caliicable y requisito para pasar el
® Anuncios

curso, después de leer el material del programa e investigar los documentos
complementarios escriba su  opinidn  sobre  “La  importancia de la
Administracion del Recurso Humano.”, donds podra exponer sus ideas y
> Cronograms conceplos acerca del tema desarrollade en esta actividad. Para esto deberd
~Acidsd 1 sequir los siguientes pasos

B Guis de Aprandizs
B Maceril i form * Este foro se pretende que usted exponga sus ideas, planteamientos
e e relacionados con la fematica central, la importancia de la Adminisiracion del
Recurso Humano

n programa

jades iniciales

B wsserisizs 2k 3p0y0

E) AAT-Evi:Foro tematico : La * Publique su aporte ¥ haga una reflexion individual muy bien argumentada.

Pruta de conodimiento: * No deben copiar y pegar de infemet y en caso de hacerla deben al final escribir
tos & idass. la fuenie de informacién de donde copiaron y pegaron sole de esta forma
ad 2 reconocen el derecho de aulor y luzgo eseriba su participacion personal

> Actividad 3

Recuerden que en los foros se espera su acliva parlicipacion realizzndo un aporte
amplio con sus propias palabras. justificando su respussta

> Actividad &
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B ANUNCIOS presentadas con el manejo de la plataforma las actividades,
~INFORMACION GENERAL material del curso etc., no es obligalorio parlicipar porque no
[B) Disefio curricular es calificable, solo Io harén cuando tengan alguna duda
) Informacién del programa
B giblioteca SENA
B Documentos de interés pars |
aprendiz

Para solictar ayuda solo fienen que publicaria en este
espacio y oporunamenle serd resuefla, de manera
colaborativa entre aprendices y futar.

] Foro de dudas e inquietudes Pasos para participar:
¥ Material de apoyo al instructor

> CRONOGRAMA 1.Clic en Informacién general / Foro de dudas e

> ACTIVIDADES INICIALES inquietudes. N
2 Para participar dar clic en Afadir un nuevo tema de

> ACTIVIDAD 1
> ACTIVIDAD 2 debate

N 3 Colocar en asunto el tiulo, Saludar Realizar su
PEETDE pregunta y dar elic enviar al foro.
> ACTIVIDAD 4
> SOFTWARE PARA EL CURSO ANIMO.

@& 19°C Mayorm. soleado




v @ foroSociall X | Se Sofiaplus X | @ ForoSocial| X | M Recibidosz % | @ ForoSocial % | [ CorreciWil: X @ Forosocisl X B (34)°EFF 9 x| + X

« c zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=2587242 aQ s @ & 0
cowen e

(('VIDA b

Accede a SOFIA  Area Personal &= f WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ (| ¥  Modo de edicién @
4

SERVIOIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, (3106690)

Mis cursos / P_13530492 _3106690 R 11.C_9303 / ACTIVIDADES INICIALES. / Foro sociel

P
PANEL DE NAVEGACION (L Foro socia

s cursos

Vencimiento: manss, 15 de ocbre de 2024, 0220

#4 Pagina principal del sitio

? Secciones

<ursos
410029_V_3106691_R_11_¢
410029_V_3106693 R_11
~P_13530402_V_3106600_R_11.C_9303 Cordial saludo estimados aprendices

> Barticipantas
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© anuncios

2 INFORMACION GENERAL

> CRONOGRAMA

~ACTIVIDADES INICIALES
B Actualizacién de datos

Les doy la bienvenida a ests foro social, mi nombre Wison
Alfredo Mora Ramirez quien les ofientaré este programa de
formacién virtual, soy tecndlogo en gestion del talento
humano, vivo en la ciudad de Bogola, laboro en el SENA
hace 13 afios, casado y tengo un hijo de 15 afios quien es mi
motor para seguir adelante.

Me gusta hacer ejercicio ya sea en ef gimnasio, en el parque

& Sondzo dz conodmientos prey

] Foro social o en casa y frato de hacerlo fodos los dias" ya que estoy
> ACTIVIDAD § convencida que &l deporte es salug”
> ACTIVIDAD 2 Cualquier duda e inquietud se pueden comunicar conmigo a
2 ACTIVIDAD 3 través del foro de dudas e inguietudes
> ACTIVIDAD 4

> SOFTWARE PARA Pasos para participar:

> SESIONES EN LINEA

1. Clic en Actividades iniciales / Foro social.

2 Para participar dar clic en Afiadir un nuevo tema de
> P_13410026.V_3106602.7_17 C_9303 d debate

> P_22330062.V.3103083 R 41.C 9528 - 3. Colocar en asunto fitulo, colecar su parficipacion y dar
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SERVIOIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, (3106690)

Mis cursos / P_13530492_V 3106690 R 11.C 9303 / ACTIVIDAD 2 / AA2-EVO1. Foro tematico “Imagen personal”

(L » 2
FANEL DEHAVESACION AAZ-EVO1. Foro temético "Imagen personal”

s cursos
Veni

iento: martes, 15 d ocwbre de 2024, 0122

#4 Pagina principal del sitio

> Secciones

2 P_13410029_V_3106693_R_11.¢
_13530402_V_3106600_R_11_€._9303 Buenos dias estimados aprendices
> Barticipantes
BB Caii
© Anuncios

> INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMA

> ACTIVIDADES INICIALES
> ACTIVIDAD 1
VACTIVIDAD 2

Damos inicio al foro de |2 unidad 2 “imagen personal”

Después de leer en la guia 2 €l caso propuesto sobre la empleada Flor y haber
consuliado el malerial del programa escriban su opinion sobre las siguientes
preguntas que se propanen en este foro. las respuestas deben ser muy bien
documentadas.

1. 4Gudl serfa l2 imagen que usted como cliente se llevaria de Flor y Ia entidad

financiera?

B Guiz de aprendizzje

) Maserial: Actividad ds aprendizaje 2 2. ;Gémo evaluaria la imageny la atencion de Flar?
[ Documentes complementaris:
Actividad de aprendiza.
[E] AAZ-EVO1. Faro temitico “Imagen
personal”
[ AAZ-2VD2 Evidendia
“Cusliaes comunic.

> ACTIVIDAD 3

> ACTIVIDAD 4

> SOFTWARE PARA 5L

3. 2Qué sugerencias realizaria para mejorar el senicio de Flor y de la enfidad
financiera?

Saludar al inicio es fundamental en todos los foras, no deben copiar y pegar
de inlemet ya que es una opinion personal que se solicita en sus respuestas y en
caso de hacerla deben al final escrioir la fuente de informacién de donde copiaron
v pegaron solo de esta forma reconocen el derecho de autor  luego escriba su
parlicipacian personal.

aluacion
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